
Achat Groupé Assurance Auto de Familles
de France et Selectra

Comment souscrire un contrat chez Lovys depuis mon devis
personnalisé ?

Étape 1 : Réception du devis

Une fois inscrit à l’achat groupé d’assurance auto organisé par Selectra et Familles de France, vous
recevez dans votre boite mail à l’adresse renseignée, si vous êtes éligible, votre devis personnalisé
pour souscrire à une assurance auto chez l’assureur lauréat Lovys. Vous pourrez alors souscrire en
cliquant sur le lien présent dans votre mail.

Retrouvez plus bas dans ce document, les étapes à suivre pour finaliser votre souscription en ligne.

Il est également possible de souscrire directement avec un conseiller Selectra spécialisé en assurance
auto en appelant le 01 86 26 97 16, du lundi au vendredi de 8h30 à 19h et le samedi de 9h à 18h
(appel gratuit et non surtaxé).

Étape 2 : Vérifier les informations renseignées sur son devis

Lorsque vous cliquez sur votre devis, vous arrivez sur la page suivante, qui vous permet de choisir
parmi 3 les formules proposées par Lovys :

Avant de sélectionner votre formule, nous vous invitons à vérifier vos informations. En effet, vos
informations ont été préremplies d’après les informations que vous avez renseignées dans le
formulaire de préinscription. Cependant, dans l’éventualité où il y aurait eu une erreur lors de votre
inscription, il est nécessaire de faire une vérification.

Afin de procéder à la vérification de vos informations, vous devez cliquer sur la flèche en haut à gauche
de votre écran :

_______________________________

tel:+33186269716


Cliquez sur la flèche jusqu’à revenir sur la page suivante :

Attention : pensez bien à cocher la case “J'ai pris connaissance et j'accepte les conditions générales
d'utilisation du site” avant de cliquer sur “continuer”.

Vous arrivez ensuite sur la page suivante :

Votre plaque est déjà renseignée, il faut cependant que vous cliquiez sur “RECHERCHER MA VOITURE”
pour pouvoir ensuite sélectionner votre modèle. Les autres informations concernant votre véhicule

_______________________________



devraient se préremplir automatiquement. Vérifiez ensuite leur véracité ou remplissez-les si elles ne le
sont pas.

Si vous n’arrivez pas à trouver votre modèle en cliquant sur “RECHERCHER MA VOITURE”, alors il faut
cliquer sur “chercher par marque et par modèles”, vous arriverez sur cette page :

Il faut maintenant remplir les informations concernant votre véhicule, afin de renseigner
manuellement toutes les informations concernant votre véhicule. Une fois votre véhicule trouvé et
sélectionné, vous pouvez cliquer sur “Continuer” et passer à la page suivante, ci-dessous :

Encore une fois, vérifiez la véracité des informations et compléter si des certaines informations sont
manquantes.

Attention : l’information “Commune” est souvent manquante, pensez bien à vérifier qu’elle est remplie
pour vous et si ce n’est pas le cas, complétez-la.

Passez ensuite à la page suivante :

_______________________________



Il faut une nouvelle fois vérifier vos informations et compléter celles qui sont manquantes.

Répétez l’opération sur la page suivante :

Cliquez enfin sur “VOIR MON DEVIS” :

Étape 3 : Sélection de votre formule, des garanties et de l’assistance

Vous arrivez ensuite de nouveau sur la page de sélection des formules, vous allez cette fois-ci pouvoir
choisir votre formule entre les formules “Tiers Simple”, “Tiers Étendu” et “Tous Risques” :

_______________________________



Une fois votre formule sélectionnée, vous aurez la possibilité de sélectionner votre niveau de
franchise. Quatre niveaux de franchises sont proposés :

- franchises hautes,
- franchises moyennes,
- franchises basses
- franchises zéro.

Le montant des franchises pour chaque sinistre est affiché ici (en jaune). Le montant de votre prime
mensuelle varie en fonction du niveau de franchise choisi. Une franchise haute diminuera le montant
de votre prime mensuelle, à l’inverse, une franchise basse augmentera le montant de votre prime
mensuelle.

Sur la même page, au-dessous, sélectionnez ensuite les garanties optionnelles qui vous intéressent :

_______________________________



Ici également, le montant de votre prime mensuelle évolue en fonction des garanties sélectionnées.
Le montant de la prime mensuelle est affiché en haut à droite de votre écran.

Quand vous aurez trouvé la formule, le niveau de franchise et les garanties qui vous conviennent, vous
pouvez cliquer sur “CONTINUER” :

Il est ensuite temps de choisir le niveau d’assistance que vous souhaitez :

_______________________________



Étape 4 : Validation du devis

La prochaine page est une dernière page de vérification de vos informations. Veuillez vérifier que
toutes les données correspondent et compléter les données manquantes ou éronnées si nécessaire :

Vous arrivez ensuite sur une page présentant votre devis final. Vérifiez bien que toutes les
informations correspondent. La remise (2 mois offerts la première année) est automatiquement
ajoutée, vous n’avez rien à faire pour bénéficier de vos 2 derniers mois offerts (les mois 11 et 12 sont
gratuits) :

Vous pouvez ensuite signer votre contrat sur la page suivante en cliquant sur “SE CONNECTER” :

_______________________________



Étape 5 : Signature du contrat

Pour signer votre contrat chez Lovys, vous devez vous créer un compte :

Vous pouvez ensuite signer votre contrat :

Cliquez sur “SIGNER” pour arriver sur ce document :

Vous pouvez lire le récapitulatif pour vous assurer que tout est en ordre puis il faut signer le document
via une signature électronique en bas de la page :

_______________________________



Cliquez sur “Cliquez pour signer”. Il faut ensuite mettre votre signature puis cliquer sur “Insérer” :

Cliquez ensuite sur “Continuer” :

Enfin, cliquez sur “J’accepte” pour valider le document au niveau juridique :

_______________________________



Enfin, il ne vous reste plus qu’à payer et vous aurez terminé votre souscription d’assurance auto chez
Lovys :

Félicitations, vous êtes arrivé au bout de la souscription !

Pour rappel, si vous rencontrez le moindre problème, vous pouvez contacter nos agents en appelant le
01 86 26 97 16, du lundi au vendredi de 8h30 à 19h et le samedi de 9h à 18h (appel gratuit et non
surtaxé) ou vous pouvez nous contacter par email à l’adresse achatgroupe@familles-de-france.org.

_______________________________
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